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1. Genomfora kop | TENA Webshop
Steg-for-steg



Steg 1: Loggain
www.tenanet.se
Logga in pa www.tenanet.se med din mailadress som anvandarnamn och det

l6senord du fick i ditt valkomstmail. Skulle du ha glémt av I6senordet, klicka pa
"Glomt ditt [6senord?” for att fa ett nytt skickat till din mail

TENA

—

Vilkommen till TENA Net ——
-Webshop for foretagskunder-

Innan ni kan logga in och boérja handla behdver ni registrera er. Darefter gors en kreditprovning och ni

i Lésenord
registreras som kund.
Efter 3-5 dagar far ni anvandarnamn och l6senord skickat till er mailadress. Sedan kan ni logga in fran en
dator, mobiltelefon eller surfplatta. ﬁ

Har du problem med att logga in? Vanligen kontakta tena.kundservice@sca.com sa hjalper vi dig.

Klicka héar for instruktion om hur du handlar i Weborder.
y anvarares wa nar for att registrera.

L&s aven vara forsaljningsvillkor for TENA
Butiken (féretag).
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http://www.tenanet.se/

Steg 2: valj foretag

Valj ditt och leveransadress i rullistorna, klicka’

~~ )
E_E}A TENA Net » N

Start Produkter Bestall har! Kontakt/Hjalp

A > BESTALLHAR' > STARTA BESTALLNING Favoriter

Starta bestdllning

Nedan kan du bestélla TENAs produkter genom att:
1. V&|j ditt féretag i den vanstra listan (endast forsta gangen du loggar in)
2. Vélj leveransadress i den hdgra listan.

3. Klicka pa "Fadtasts far att ga vidare.

1Vdlj ditt foretag: 2 Vdlj din leveransadress:

Mitt féretag v 123 456

Adress 1
Postadress XXX XX
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Steg 3a: Valj produkter fran listan

av rekommenderade produkter

| denna vyn har vi samlat de mest populara produkterna i var webshop;
TENA Identifi Sensor Wear och TENA Hudvard.

« FOr att lagga produkter i varukorgen valj

(innerférpackning eller kartong), fyll i
och klicka pa det grona plustecknet. Observera att vi, med undantag av TENA Hudvard och
TENA ldentifi Sensor Wear, endast levererar kartonger till foretag.

- Om du har hittat alla produkter du behdver — Klicka pa "Till Kassan”
- Letar du efter en artikel som inte finns i listan éver rekommenderade produkter — klicka pa

"Visa hela produktkatalogen”.

Start Produkter Bestall har! Kontakt/Hjalp

A > BESTALL HAR!

Rekommenderade produkter

Visa hela produktkatalogen

Art no Artket

Price
1097 TENA U-test, 15x2st NA
6100 TENA Identifi Sensor wear M/R NA
6104 TENA Identifi Sensor wear L/XL NA

Enhet

Kartong

Innerforp. (st)

Innerforp. (st)

L&gg till alla i varukorgen

A=
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Favoriter

TENA
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Steg 3b: Valj produkter fran hela
produktkatalogen

For att valja produkter i produktkatalogen:
1. Valj produktomrade

3. Valj produkt

Produktsortiment

Sa fungerar det:

1. Klicka pa onskat produktomrade.
2. Klicka pa dnskad produktfamilj.
3. Klicka pa dnskad produkit.

TENA Identifi-kunder kan klicka hér for att komma direkt till vara Sensor Wear-skydd.

Stk pa artikelnummer Q Stk pa artikelnamn Q

E—

<E Inkontinensskydd (Klicka har) >
T—

> TENA Flex

GNA Flex Normal >

> TENA Flex Plus

TENA
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Steg 4: Valj storlek, enhet och antal

For att lagga en produkt i varukorgen: val]
fyll i och klicka pa det grona plustecknet.

(innerférpackning eller kartong),

Observera att vi, med undantag av TENA Hudvard och TENA Identifi Sensor Wear, endast

levererar kartonger till foretag.

Du kan ocksa soka direkt pa artikelnummer eller artikelnamn i sékrutorna.

Klicka pa produkterna fér mer info. Ange antal efter artikeln och klicka pa: "Lagg i Varukorg®. For att lagga till fler artiklar fran andra produktgrupper, klicka pa

"Tillbaka". Nar du &r fardig klickar du pa varukorgen &verst till héger.

Sok pa artikelnummer
Sokresultat
Tillbaka
Antal per pase Antal per
Artikelnummer Produkt (Innerfrp.) kartong
722234 TENA Flex Normal M, 34 102
3x34st

722334 TEMA Flex Mormal Large 34 102

3x34st

Tillbaka

Q

Sk pa artikelnamn Q

Till Kassan Ligg alla valda produkter i varukorgen.

Pris Enhet Orderkvantitet
958,00 (1 wartor v @
1006,00 | ooy

Till Kassan Ligg alla valda produkter i varukorgen.

<~ )

@

~ 37 » 18y /
| LdosAmmos s gor Vi aiinao




Steg 5: Varukorgen

» Nar du lagt en produkt i varukorgen kommer den att visas, och du kan valja att
klicka pa” ” om du vill slutféra bestallningen.
« Om du vill lagga till fler produkter i bestalliningen — klicka utanfor varukorgen sa

kommer du tillbaka till sidan dar du var senast och kan fortsatta att handla. Har hittar du

varukorgen.
I_E/NA‘\ TENA Net - 5
Start Produkter Bestall har! Kontakt/Hjalp e
Varukorg
Varukorg
Ta
Artikel nr Produkinamn Enhet Antal bort
1097 TENA U-test, 15x2st Kartong B B - Klick!
6104 TENA ldentifi Sensor wear L/XL Innerforp. (st) . 2 n
722234 TENA Flex Normal M, 3x34st Kartong B : - I
722334 TENA Flex Normal Large 3x34st Kartong . 1 - - i’

Varukorg (6verblick) Ga till kassan
~

TENA
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Steg 6: Slutfor bestallningen 1 kassan

Steg 1 Bekrafta Leveransadress

Gor foéljande steg i kassan for att
slutféra din bestallning:

. Om
nagonting har blivit fel, klicka
pa "Andra varukorg” for att ratta
till det i varukorgen.

Hittar du inte korrekt
leveransadress, kontakta

3. Valj bnskat leveransdatum
och klicka sedan pa "Bekrafta
leveransdatum”

4. Fyllireferens om sa 6nskas &
klicka pa "Slutfor kop”

<~ )

TENA

Du &r pé steg

1. Bekrafta Leveransadrass 2. Godkénn Leveransdatum 3. Slutfér Kbp
Din Order
Nr Artor CIOOUKE
1087 TEMA U-test, 15x2st
8104 TEMA Identifi Sensor wear XL
722234 TEMA Flex Mormal M, 3x34st
naaasd TEMA Flex Normal Large 3x34st
1. Bekréfta Leveransadress
123 456 “
Adress 1
Postadress XXX XX
Bekrifta Leveransadress
2. Godkdnn Leveransdatum
Leveranadatum
2017-03-2 E
——
Tillbaka till Leveransadress ‘ Belrifta Leveransdatum .
—

3. Slutfér kop
Har kan du (valfritt) lagga till en referens (Ex: Fakturainfo eller info till ert

lager)

Tillbaka till Leveransdatunf |  Shutfér Kop

(Max 15 tecken)

Antal per Kartong

Antes Enhat
1 Kartong
2 Innerférp. (st)
2 Kartong
1 Kartong,
Oppet
Oppat
Fér priz och leveransdatum:
Simulera Order
s
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1. Andra ditt l6senord
Steg-for-steg
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Andra ditt I[6senord i 2 steg

1. Klicka pa "Mitt konto” uppe i hogra hornet
2. Klicka pa fliken "Byt l6senord” och fyll i ditt nuvarande I6senord, samt det nya du vill ha &
klicka pa knappen” ”. Klart!
PN

Valkommen Mitt kento Logga ut
TENA TENA Net Sﬁkv o
Start Produkter Bestall har! Kontakt/Hjalp
A > BESTALL HAR! Favoriter
Starta bestdllning
Nedan kan du bestélla TENAs produkter genom att:
Mitt konto Observera att det nya l6senord du valjer ska ha:
* Minst 7 tecken
Anvandarinformation Byt losenord Snabblankar R M|nst en Stor bokstav
Minimumkrav pa nytt 18senord: ° M|nst en S'ffra

* Minst 7 tecken
¢ Minst en stor bokstav
+ Minst en siffra

Nuysgiiice |6senord
Nytt I6senord

Bekréafta nytt [6senord

Byt I6senord
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